TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL APLICATIVO DE CONSULTA DE
HISTORIAL DE PQR — CHALLENGER S.A.S.

1. Objeto
El presente documento establece los términos y condiciones de uso del aplicativo web denominado
“Consulta del Historial del Caso de PQR” (en adelante, el “Aplicativo”), desarrollado y administrado
por CHALLENGER S.A.S., con el fin de permitir a los consumidores consultar el estado de sus
Peticiones, Quejas o Reclamos (en adelante, “PQR”) previamente radicadas ante la compaiiia.

El Aplicativo permite exclusivamente la visualizacidn del historial de atencion de una PQR, sin que
constituya un canal oficial para su radicacién, modificacidn o respuesta definitiva. Las respuestas
gue alli se visualicen no sustituyen las comunicaciones oficiales remitidas por los canales formales
establecidos por CHALLENGER S.A.S.

2. Aceptacion de los Términos y Condiciones
El acceso y uso del Aplicativo implica la aceptacion plena y sin reservas de estos Términos y
Condiciones. El usuario manifiesta expresamente haber leido, comprendido y aceptado estos
términos al hacer clic en el botén “Aceptar” antes de consultar su caso, constituyendo un
mecanismo de aceptacion inequivoca (“clicwrap”).

3. Condiciones de Uso del Aplicativo

3.1. Requisitos de Acceso
Para consultar el historial de una PQR, el usuario debera ingresar el correo electrénico registrado
en la radicacion y el nimero de caso asignado. Solo se permitird el acceso si ambos datos coinciden
con los registros internos de CHALLENGER S.A.S.

3.2. Responsabilidad del Usuario

e El usuario garantiza la veracidad, exactitud y actualidad de la informacidn suministrada.

e El uso indebido, fraudulento o no autorizado del Aplicativo sera responsabilidad exclusiva
del usuario.

e Se prohibe cualquier intento de manipulacién, acceso no autorizado o suplantacién de
identidad.

3.3. Limitaciones del Servicio

e El Aplicativo no permite la radicacidn ni modificaciéon de PQR.

e CHALLENGER S.A.S. no garantiza la disponibilidad ininterrumpida del Aplicativo ni se
responsabiliza por fallos ajenos a su control (fallas en el servicio de internet del usuario,
errores de digitacién, mantenimiento programado, etc.).

4. Proteccion de Datos Personales

4.1. Tratamiento de Datos Personales
CHALLENGER S.A.S. es responsable del tratamiento de los datos personales suministrados y
consultados a través del Aplicativo, conforme a la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y su
Politica de Proteccién de Datos Personales, disponible en sitio web https://www.challenger.com.co/

4.2, Finalidad del Tratamiento
Los datos seran tratados Unicamente para:
e Validar la identidad del usuario y permitir el acceso a la PQR correspondiente.
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e Mostrar el historial del caso con base en la configuracion de visibilidad definida por el drea
de atencion al cliente.

4.3. Derechos del Titular
El titular de los datos personales tiene derecho a:
e Acceder, corregir, suprimir y revocar su autorizacion.
e Formular consultas o reclamos relacionados con el tratamiento de su informacién.
e Puede ejercer estos derechos contactando a protecciondedatos@lemco.co o a través del
formulario disponible en https://pgr.challenger.co/

4.4. Seguridad de la Informacién
CHALLENGER S.A.S. implementa medidas técnicas, humanas y administrativas razonables para
proteger la informacién almacenada en el Aplicativo y evitar su pérdida, uso indebido o acceso no
autorizado. También podrd efectuar revisiones y auditorias periddicas para verificar el uso adecuado
del sistema y reforzar la proteccién de la informacién segun la normatividad vigente.

5. Propiedad Intelectual
Todos los derechos sobre el software, la interfaz, disefio grafico, logotipos, estructura de navegacion
y funcionalidades del Aplicativo son de propiedad exclusiva de CHALLENGER S.A.S. o de sus
licenciantes.

Queda estrictamente prohibido:
e Reproducir, copiar o distribuir el Aplicativo.
e Realizar ingenieria inversa o intentar acceder a su cddigo fuente.
e Utilizar sus contenidos con fines distintos a los aqui autorizados.

6. Limitacidn de Responsabilidad
CHALLENGER S.A.S. no se hace responsable por:

e Errores de ingreso de informacion por parte del usuario.

e Fallos técnicos, interrupciones o indisponibilidad del Aplicativo.

e Dafios indirectos, lucro cesante o pérdida de oportunidades de negocio derivadas del uso
del Aplicativo.

e Ataques cibernéticos o accesos no autorizados, en la medida en que se hayan adoptado
medidas de seguridad adecuadas.

La informacidon mostrada en el Aplicativo es meramente informativa y no constituye, por si sola,
prueba juridica vinculante o decisién final sobre la PQR.

7. Modificaciones de los Términos y Condiciones
CHALLENGER S.A.S. podra modificar en cualquier momento los presentes Términos y Condiciones.
Tales modificaciones seran notificadas al usuario mediante el Aplicativo o a través del sitio web
oficial. El uso continuado del Aplicativo constituye aceptacion tacita de los cambios.

8. Vigenciay Terminacién
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Estos Términos y Condiciones estaran vigentes desde la fecha de su publicacién. CHALLENGER S.A.S.
podra suspender el acceso al Aplicativo en cualquier momento por razones técnicas, de seguridad
o por incumplimiento del usuario.

9. Legislacion Aplicable y Jurisdiccion
Este documento se rige por las leyes de la Republica de Colombia. Cualquier controversia sera
sometida a los jueces de la ciudad de Bogota D.C.

10. Informacidn de Contacto
Para mads informacion sobre el tratamiento de sus datos personales o sobre el funcionamiento del
Aplicativo, puede contactarse con:

CHALLENGER S.A.S.
Correo electrénico : protecciondedatos@lemco.co
Direccién : Diagonal 25 G #94 - 55

Ultima actualizacién: 29 de julio de 2025
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